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MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0.
ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice,

Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS 0000908468 NIP 2220895448
adres e-mail: biuro@mieszczanin.pl,
nr telefonu: (32) 316 24 65, (32) 316 24 66
— dziatajgca pod nazwa handlowa
MIESZCZANIN
ogfasza i podaje do publicznej wiadomosci, na podstawie art. 384 i n.
Kodeksu cywilnego
REGULAMIN USLUGI E-MIESZCZANIN
z dnia 8 pazdziernika 2018 r. zmieniony w dniu 26 listopada 2024 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin ten jest integralng cze$cia Zamowienia
ztozonego przez Zamawiajgcego w postaci elektronicznej
na warunkach okreslonych ponizej iokre$la zakres
i warunki wykonywania ustugi przez Firme Mieszczanin,
atakze prawa i obowigzki Firmy Mieszczanin
i Zamawiajgcego. W przypadku zawarcia Umowy w formie
pisemnej, Regulamin stanowi integralng czes¢ tej Umowy.
Ztozenie ZamoOwienia zwigzanego 2z Ustugg jest
rbwnoznaczne z potwierdzeniem, iz Zamawiajgcy
zapoznat sie z trescig tego Regulaminu oraz akceptuje
wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen.

Uzyte w Regulaminie w réznej formie okreslenia
oznaczaja:
a) Firma  Mieszczanin - firma  MIESZCZANIN

INFORMATYKA Sp. z o.0. dzialajgca pod nazwg
handlowg MIESZCZANIN, petne dane (w tym dane
kontaktowe) w nagtéwku Regulaminu,

b) Regulamin - niniejszy regulamin
Mieszczanin,

¢) Umowa — umowa, przedmiotem ktorej jest korzystanie
z ustugi e—Mieszczanin,

d) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Zamawiajacego (nie
bedacego konsumentem ani osoba, o ktérej mowa
w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta) o akceptacji tego Regulaminu bez
zastrzezen i uzupelnien w tym oferty Firmy
Mieszczanin (oferta taka moze by¢ przyjeta jedynie

ustugi e—

bez =zastrzezen) zlozone poprzez prawidtowe
(kompletne) wypetnienie formularza Zamowienia
dostepnego na stronach internetowych  Firmy

Mieszczanin,

e) Ztozenie Zamowienia — rozumie sie przez to przyjecie
oferty Firmy Mieszczanin i zawarcie umowy
o korzystanie z ustugi e-Mieszczanin,

f) Ustuga — ustuga cyfrowa e—Mieszczanin to
oprogramowanie do zarzgdzania nieruchomosciami
udostepniane w formie aplikacji internetowej (SaaS —
Software as a Service). Opis poszczegdinych
funkcjonalnosci ustugi znajduje sie w dokumentacji
uzytkownika dostepnej po zalogowaniu do ustugi pod
klawiszem Pomoc,

g) Zamawiajgcy — podmiot sktadajacy Zamoéwienie,
bedacy nastepnie strong umowy o korzystanie z ustugi
e—Mieszczanin nie bedgcy zarazem konsumentem ani
osobg, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta,

h) Login — unikalna nazwa uzytkownika pozwalajaca,
w potfgczeniu z Hastem uzytkownika, na zalogowanie
sie do Ustugi,

i) Hasto administratora -  ustanowione  przez
Zamawiajgcego poufne hasto znane wylgcznie
Zamawiajgcemu pozwalajgce w potgczeniu z Loginem
na zalogowanie sie do Ustugi,

j) E-mail — adres poczty -elektronicznej bedacy
w dyspozycji Zamawiajgcego, wskazany przez
Zamawiajgcego,

k) Konto uzytkownika —  dodatkowe konto,

identyfikowane odrebnym Loginem oraz Hastem
uzytkownika, ktére moze zosta¢ utworzone przez
Zamawiajgcego. Ma ono dostep do danych
Zamawiajgcego w okreslonym przez niego zakresie.
W  szczegodlnosci jest to konto pracownika
Zamawiajgcego,

I) Awaria — wada Ustugi — brak mozliwosci zalogowania
sie do Ustugi (korzystania z Ustugi) z przyczyn, za
ktére w catosci odpowiedzialnos¢ ponosi Firma
Mieszczanin,

m) Bfad — wada Ustugi — brak petnej funkcjonalnosci
Ustugi, nie bedacy Awaria, z przyczyn, za ktére

w catosci odpowiedzialnos¢ ponosi Firma
Mieszczanin,

n) Strefa Klienta — wydzielona czeS¢ serwisu
internetowego  Firmy  Mieszczanin ~ dostepna

wytgcznie po zalogowaniu,

0) System zgtoszen — element Strefy Klienta, dostepny
wylgcznie po zalogowaniu, stuzgcy do komunikaciji
pomigedzy Firmg Mieszczanin oraz Zamawiajgcym,
mi in. w zakresie: wsparcia serwisowego,
ewentualnych reklamacji, funkcjonalnos¢ Strefy
Klienta okre$lana jest przez Firme Mieszczanin i
moze by¢ zmieniana.

§ 2. Przedmiot Umowy

1) Przedmiotem Umowy jest:

2)

3)

a) umozliwienie korzystania Zamawiajgcemu z ustugi e—
Mieszczanin, ktéra polega na przetwarzaniu przez
oprogramowanie Firmy Mieszczanin zainstalowane na
serwerach, bedacych w dyspozycji Firmy Mieszczanin,
otrzymanych od Zamawiajgcego danych oraz
udostepnianie ich uprawnionym przez Zamawiajgcego
podmiotom i osobom zgodnie z wybranym przez

Zamawiajgcego pakietem konfiguracyjnym
(tj. parametrami okreslajgcymi zakres Ustugi) przez
Internet,

b) przechowywanie na serwerach bedgcych w dyspozycji
Firmy Mieszczanin danych wprowadzanych przez
Zamawiajgcego przy uzyciu ustugi e—Mieszczanin,

c) wynagrodzenie  Firmy  Mieszczanin z  tytulu
$wiadczonych ustug naliczane jest odrebnie od
wykorzystanej przestrzeni dyskowej oraz odrebnie od
wykorzystania funkcjonalnos$ci ustugi e-Mieszczanin.

Osoby uprawione do korzystania z Ustugi to wszystkie

osoby, ktérym Zamawiajgcy udostepni poufne Hasto

administratora lub utworzy dla nich dodatkowe Konta
uzytkownikdw z osobnymi Loginami oraz Hastami.

Firma Mieszczanin nie ponosi odpowiedzialnosci za

sposob korzystania z Ustugi przez osoby uprawnione
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przez Zamawiajgcego oraz za brak zachowania poufnosci
Hasta przez Zamawiajgcego lub te osoby.

Ustuga moze zostaé zamdéwiona w wybranym przez
Zamawiajgcego zakresie opcji. Firma Mieszczanin moze
w kazdym momencie rozbudowywa¢ o dodatkowe
funkcje, aktualizowaé i modyfikowa¢  Ustuge.
Zamawiajgcemu nie przystugujg roszczenia z tytulu
rozbudowania, aktualizacji lub modyfikacji Ustugi.

Ustuga moze by¢ uzywana na komputerze lub innym
urzadzeniu mobilnym, ktérego parametry techniczne s3g
zgodne z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zawarcie Umowy ma dla
niego charakter zawodowy i jest $cisSle zwigzane z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg wykonywang
przez Zamawiajgcego.

§ 3. Warunki zawarcia, rozwigzania i zmiany
tresci Umowy. Platnosci. Postanowienia

wspolne: Abonament i Ustug. Przedptacone.
Ustuga jest s$wiadczona na postawie pisemnej lub
dokumentowej Umowy stron lub  Zamowienia
Zamawiajgcego  zaakceptowanego przez  Firme
Mieszczanin (dotyczy abonamentu) lub oferty Firmy
Mieszczanin zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
(dotyczy Ustugi przedptaconej). Przy udostepnianiu
Ustugi/oprogramowania nie dochodzi do powielania
oprogramowania Firmy Mieszczanin w komputerze
Zamawiajgcego, wobec czego brak koniecznosci
udzielenia licencji do oprogramowania stanowigcego
wiasno$¢ Firmy Mieszczanin. Przy czym Firma
Mieszczanin korzysta z petnej ochrony prawnej w
zakresie naruszenia jej praw do Ustugi/oprogramowania.
Warunkiem korzystania z Umowy jest optacanie
miesiecznego abonamentu lub przedptacenia (prepaid)
Ustugi na warunkach okre$lonych w ofercie Firmy
Mieszczanin skierowanej do Zamawiajgcego.
Za date zapfaty strony przyjmujg dzieh wplywu Srodkéw
na rachunek bankowy Firmy Mieszczanin.
Kwota abonamentu lub kwota przedptacona (prepaid)
okreslona jest w cenniku opublikowanym na stronie /
stronach internetowych Firmy Mieszczanin i jest
corocznie (w styczniu danego roku) waloryzowana
poprzez jej zwiekszenie o opublikowany przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (na stronie internetowej, ktéra na
dzieh publikacji regulaminu znajduje sie pod adresem
www.stat.gov.pl) $rednioroczny wskaznik cen towarow
konsumpcyjnych powigkszony o 2 punkty procentowe.
Kazdej ze stron Umowy abonamentowej przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy dokonanego w formie
dokumentowej (w tym w postaci elektronicznej)
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
liczonego na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
nastgpito doreczenie wypowiedzenia Firmie Mieszczanin.
W celu ztozenia rezygnacji z wybranych opcji Ustugi ze

skutkiem na koniec nastepnego miesigca
kalendarzowego, Zamawiajgcy powinien zaznaczy¢
w Panelu Administracyjnym Ustugi rezygnacje

z oznaczonej Ustugi.

Po zakonczeniu okresu wypowiedzenia Zamawiajacy
traci dostep do Ustugi, a tym samym do danych
zgromadzonych w Systemie.

Na podstawie odrebnych ustalen Firma Mieszczanin
umozliwi pasywny dostep do danych.

Abonament
Abonament platny jest w oparciu o fakture Firmy
Mieszczanin. Strony przyjmujg termin pfatnosci faktury
jako 14 dni od daty jej wystawienia. Za date zaptaty
strony przyjmujg dzien wptywu Srodkéw na rachunek
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bankowy Firmy Mieszczanin. w przypadku
przekroczenia zakresu ustug objetych abonamentem,
dodatkowa wartos¢ ustug ponad abonament, zostanie
doliczona do kwoty abonamentu za kolejny okres
rozliczeniowy.

W przypadku braku zaptaty w wymaganym terminie,
Firma Mieszczanin  poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego w formie komunikatu (o tresci j.n. lub
rownowaznej) widocznego po zalogowaniu sie do Ustugi,
informujgcego, ze konieczny jest pilny kontakt
Zamawiajgcego z Firma Mieszczanin oraz informujacy,
ze Firma Mieszczanin prosi Zamawiajgcego o podjecie
wymaganego wspotdziatania.

Jesli w ciggu 5 dni od daty powiadomienia Zamawiajgcy
nie ureguluje naleznosci wéwczas Ustuga zostanie
zablokowana. W przypadku zablokowania Ustugi w trybie
wskazanym powyzej, po zalogowaniu do Ustugi pojawi
sie komunikat (o tresci j.n. lub réwnowaznej) widoczny
po zalogowaniu sie do Ustugi, informujgcy, ze nastgpito
ograniczenie funkcjonalnosci Ustugi ze wzgledu na brak
wymaganego wspotdziatania Zamawiajgcego z Firma
Mieszczanin oraz informujgcy, ze Firma Mieszczanin
prosi Zamawiajgcego o podjecie wymaganego
wspotdziatania.

Niezaleznie od ww. dziatan Firma Mieszczanin jest
uprawniona do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy
dzien zwloki w zaptacie abonamentu oraz jest
uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia).

Ustugi Przedptacone (Prepaid)
Kwota przedptacona (prepaid), tj. optata za korzystanie
z Ustug w tym trybie, wnoszona jest z gory, w kwocie,
terminach i na rachunek bankowy Firmy Mieszczanin —
wskazane w odrebnych dokumentach, w szczegolnosci

w ofercie  Firmy  Mieszczanin  skierowanej  do
Zamawiajgcego.
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe przez czas 12

miesiecy od dnia dokonania optaty jw., a po uptywie tego
okresu niewykorzystane srodki przechodzg ostatecznie
na rzecz Firmy Mieszczanin o ile nie nastgpi
uzupetnienie stanu konta.

Przedptacone srodki rozliczane sg proporcjonalnie do
wykorzystania przez Zamawiajgcego ustug bedgcych
przedmiotem Umowy.

Po wykorzystaniu przedptaconych s$rodkéw konieczne
jest uzupetnienie stanu konta o nie mniej niz 100 zt netto
(plus VAT). W kazdej sytuacji, gdy przez okres 60 dni
kalendarzowych nie nastgpi uzupetnienie stanu konta
onie mniej niz 100 z netto (plus VAT), Firma
Mieszczanin uprawniona jest w 61 dniu kalendarzowym
do usuniecia wszelkich danych Zamawiajgcego
wprowadzonych do oprogramowania Firmy Mieszczanin
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dla Zamawiajgcego.
Brak uzupetnienia stanu konta jw. jest rownoznaczny
z zaprzestaniem z korzystania z Ustugi.

§ 4. Naruszenia praw autorskich Firmy Mieszczanin

Zamawiajgcy nie ma praw do:

1
2)

Udzielania licencji innym osobom lub podmiotom.
Jakiegokolwiek sposobu cesji praw do Ustugi lub jej
rozpowszechniania w szczegolnosci:

a) wynajmowania, wydzierzawiania, sprzedawania,
uzyczania, najmu, darowania — bez uprzedniej zgody
Firmy Mieszczanin wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci,


http://www.stat.gov.pl/

1)

2)

1)

2)

b) ttumaczenia, przystosowywania, wprowadzania zmian
lub adaptacji oryginalnych elementéw Ustugi, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,

c) jakichkolwiek czynnosci majgcych na celu poznanie
kodu zrédtowego ustugi e—Mieszczanin,

d) jakichkolwiek czynnosci majgcych na celu poznanie
kodu zrédtowego procedur umieszczonych w plikach
zawierajgcych przetwarzane dane stanowigcych czes¢
ustugi e-Mieszczanin.

§ 5. Uruchomienie Ustugi

Zamawiajgcy rejestruje sie za pomocg formularza
dostepnego na stronie internetowej Firmy Mieszczanin
podajac m.in. NIP, adres e—mail, poufne hasto oraz
wybierajgc zakres Ustugi i sposob rozliczania sie za nia.
Rejestracja wymaga takze zaakceptowania bez
zastrzezen Regulaminu Ustugi.

Zamawiajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo haset oraz Logindw oraz wszelkie
przypadki korzystania z jego Ustugi przy uzyciu Hasta
uzytkownika i Loginu.

§ 6. Wylaczenia

Firma Mieszczanin nie ponosi odpowiedzialnosci za
wadliwe funkcjonowanie Ustugi spowodowane dziataniem
sity wyzszej oraz awariami systemoéw i tgczy dostawcow
ustug Firmy Mieszczanin lub innych dostawcow, za
ktorych dziatanie Firma Mieszczanin nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Zaistnienie jednego lub kilku z ponizszych zdarzen nie

stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi:

a) wprowadzania do ustugi e—Mieszczanin danych
niezgodnie z funkcjonalnoscig Ustugi,

b) uzywania ustugi e—Mieszczanin na komputerze lub
urzadzeniu mobilnym, ktérego parametry techniczne
sg niezgodne z minimalnymi  wymaganiami
sprzetowymi,

C) uzywania ustugi e-Mieszczanin z systemami
operacyjnymi innymi niz wskazane w minimalnych
wymaganiach sprzetowych,

d) uzywania ustugi e—Mieszczanin
z funkcjonalnoscig Ustugi,

e) wplywu na ustugi e-Mieszczanin dziatania programéw
komputerowych pochodzacych od innych dostawcow,
uruchamianych na tym samym komputerze lub w tej
samej sieci komputerowej,

f) usuniecia, obejscia, prob usuniecia
zabezpieczenia Ustugi,

g) dokonania przez uzytkownika niedozwolone;j
modyfikacji Ustugi lub niedozwolonej ingerencji w
dane przetwarzane przez ustuge e—Mieszczanin,

h) uzywania ustugi e—Mieszczanin niezgodnie z trescig
tgczacej strony Umowy warunkami wskazanymi w tym
Regulaminie lub/i z funkcjonalnoscig Ustugi,

i) uzywania ustugi e—Mieszczanin niezgodnie z jej
przeznaczeniem,

j) uniemozliwienia Firmie Mieszczanin zbadania ustugi
e—Mieszczanin w sposob przyjety dla produktow tego
rodzaju, w szczegoélnosci odmowy dostepu do sprzetu
komputerowego, na ktérym Ustuga jest uzywana,

k) naruszenia praw autorskich Firmy Mieszczanin,

I) niezastosowania sie do ewentualnych pisemnych

zalecen Firmy Mieszczanin w zakresie konserwaciji

i bezpieczenstwa gromadzonych danych,

ujawnienie przez Zamawiajgcego poufnego hasta

nieuprawnionym podmiotom,

niezgodnie

lub obejscia
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n) wywotanych przerwami w dostepie Zamawiajgcego do
Internetu  lub przerwami w $wiadczeniu ustug
nienalezytym wykonywaniem swoich zobowigzan
przez podmioty trzecie tj. inne niz Firma Mieszczanin
— w przypadkach okres$lonych powyzej Firma
Mieszczanin jest zwolniona z odpowiedzialnosci
jw. Firma Mieszczanin nie odpowiada za szkode
w zakresie utraconych korzy$ci przez Zamawiajgcego,
nawet gdy zostata ona poinformowana o mozliwosci
zaistnienia lub zaistnieniu takich szkod.

Firma Mieszczanin $wiadczy Ustuge 2z nalezytg

staranno$cig oraz zgodnie z posiadang wiedza

i mozliwosciami technicznymi.

Za zawinione wytacznie przez Firme Mieszczanin awarie

Ustugi Zamawiajgcy jest uprawniony do otrzymania

rekompensaty za czas awarii liczony na podstawie

wysokosci abonamentu (wylgcznie dla Zamawiajgcych
rozliczajgcych sie w formie Abonamentu) za dany okres
rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu awarii w danym
okresie rozliczeniowym z uwzglednieniem, ze awaria trwa
co najmniej 4 godziny w ciggu doby od momentu
zgtoszenia tego faktu w Systemie Zgtoszen. W przypadku

j. w. Zamawiajgcy rozliczajgcy sie w formie prepaid

uprawnieni bedg do korzystania z Ustugi po uptywie

okresu 12 miesiecy wskazanego w § 3, przedtuzonego o

ilos¢ dni proporcjonalng o ilo$¢ dni, w ktorych wystgpita

awaria jw.

Otrzymanie kwoty rekompensaty, o ktorej mowa powyzej

(wytacznie dla Zamawiajgcych rozliczajgcych sie w formie

Abonamentu), nastepuje wylgcznie poprzez potracenie

z wynagrodzenia Firmy Mieszczanin za $wiadczenie

Ustugi w okresach przysziych.

Jezeli nieprawidtowo$¢ w Swiadczeniu Ustugi powstata

z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub

w wyniku nie przestrzegania przez niego Regulaminu to

jej usuniecie przez Firme Mieszczanin, bedzie traktowane

jako ustuga dodatkowa wykonana na dodatkowe zlecenie

Zamawiajgcego i za jej wykonanie Firma Mieszczanin

moze zgda¢ od Zamawiajgcego odpowiedniej optaty.

Wopisanie zgloszenia do Systemu Zgloszen jest

rownoznaczne z dodatkowym zleceniem o jakim mowa

W niniejszym ustepie.

Przerwy serwisowe — Firma Mieszczanin zastrzega sobie

prawo do:

a) planowanego okresowego wytgczania dostepnosci
Ustugi w celu ich rozbudowy lub konserwaciji,

b) sporadycznych krétkich przerw dostepnosci Ustugi
bez podania przyczyn.

Jednoczesnie Firma Mieszczanin zapewnia, ze okresowe

przerwy nie bedg sie wystepowac czesciej niz trzykrotnie

W ciggu miesigca, a ich tgczny czas nie dtuzszy bedzie

diuzszy niz 24 godziny. Informacja o planowanym

wytaczeniu Ustugi bedzie stale dostepna po zalogowaniu
sie do Ustugi przez 3 kolejne dni poprzedzajgce moment
jej wytaczenia.

Odpowiedzialnos¢ Firmy Mieszczanin za ewentualng

szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu z tytutu korzystania

Ustugi, ograniczona jest do kwoty nie wyzszej niz

réwnowarto$¢ wynagrodzenia uiszczonego (zaptaconego)

przez danego Zamawiajgcego z tytutu korzystania Ustugi
za ostatnie 12 miesigcy. Odpowiedzialnos¢ Firmy

Mieszczanin z tytutu korzystania z Ustugi ograniczona jest

wytacznie do strat i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 7. Gwarancja

1) Gwarantem jest Firma Mieszczanin.

Odpowiedzialno$¢ Firmy Mieszczanin z tytutu gwarancji
obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w funkcjonowaniu Ustugi.



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Odpowiedzialno$¢ Firmy Mieszczanin z tytutlu gwaranciji,
zostaje wylgczona w przypadku zaistnienia chociazby
jednej przyczyn wskazanych w § 6 tego Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia Btedu, ktérego nastepstwem jest
powstanie takich zapiséw Zzrodtowych lub wynikéw w
bazie danych, ktére powodujg zafalszowanie wielkosci
zobowigzan i naleznosci Zamawiajgcego, Firma
Mieszczanin usunie Btgd niezwiocznie, je$li dane
zgtoszenie dotyczy wady Ustugi i nie zachodzg
okolicznosci wylgczajace odpowiedzialnosci Gwaranta.
Firma Mieszczanin zapewnia, ze dane przekazane jej
w toku wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych, bedg
przez nig przetwarzane zgodnie z zachowaniem ich
poufnosci i zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

Zawiadomienie o wadzie w funkcjonowaniu Ustugi nastagpi
nie pozniej niz 5 dnia roboczego od jej wykrycia
(zgtoszenie  reklamacji), pod rygorem wylgczenia
odpowiedzialnosci Gwaranta.

Zgtoszenie reklamacji moze by¢ dokonane wytacznie
poprzez system zgtoszen.

Zgtaszajgcy reklamacje jest obowigzany udzieli¢
Gwarantowi dodatkowych informacji dotyczgcych wykrytej
wady, jesli w ztozonej reklamaciji brak istotnych informacji
niezbednych do ustalenia przyczyny zgtoszonej wady.
Termin wykonania obowigzkéw gwarancyjnych ulega
wydtuzeniu o okres, w ktérym informacje takie nie bedg
dostarczane.

Gwarant samodzielnie dokona wyboru sposobu usunigcia
wady.

10) Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne jest

wylgczona w maksymalnym zakresie dopuszczonym
przepisami prawa.

§ 8. Wsparcie serwisowe

Wsparcie Serwisowe dokonywane jest za posrednictwem
Systemu Zgtoszen w oparciu o tre$¢ odrebnie zawartych
przez Strony uméw serwisowych.

1)

2)

3)

4)

5)

§ 9. Reklamacje

Postepowanie reklamacyjne odbywa sie poprzez ztozenie

przez Zamawiajgcego reklamacji poprzez System

Zgtoszen dostepny w Strefie Klienta.

Reklamacja powinna by¢ przestana nie pdzniej niz 5 dnia

roboczego od dnia stwierdzenia wady Ustugi. Reklamacja

ztozona po tym terminie nie bedzie uwzgledniona.

Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ odpowiednio:

a) nazwe Ustugi, jej rodzaj, wersje, opcje lub wariant,

b) opis reklamowanej wady Ustugi,
c)czas wystgpienia wady lub doktadny czas braku
dostepu do Ustugi,

d) miejsce, w ktérym wada sie ujawnia i opis czynno$ci
uzytkownika, ktére powodujg ujawnienie sie wady,

e) inne informacje wskazane w tresci formularz
zgtoszenia reklamacji zamieszczonego na stronie
internetowej Firmy Mieszczanin.

Zgtaszajgcy  reklamacje jest obowigzany  drogg
telefoniczng lub elektroniczng udzieli¢ Firmie Mieszczanin
na jej zadanie dodatkowych informacji dotyczacych
wykrytej wady Ustugi, jesli uzna ona, ze w ziozonej
reklamacji brak istotnych informacji niezbednych do
ustalenia przyczyny wady.
Firma Mieszczanin rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz
14 dnia roboczego od dnia jej otrzymania i przesle
odpowiedz na adres elektroniczny poczty elektronicznej
podany przez zgtaszajgcego reklamacje lub wykorzystany
przez niego do ztozenia reklamacji lub pisemnie — wedtug
witasnego wyboru, bak odpowiedzi nie oznacza uznania
reklamaciji.

6)

1

2)

3)

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej wady Ustugi
Firma Mieszczanin dokona naprawy wady.

§ 10. Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych
Firma Mieszczanin posiada procedury ochrony danych
i zapewnia Zamawiajgcego, ze znajdujgce sie na
serwerach w dyspozycji Firmy Mieszczanin dane
Zamawiajgcego bedg udostepniane tylko uprawnionym
osobom oraz nie bedg uzywane do celéw innych niz te,
ktore wynikajg z niniejszej Umowy.
Korzystanie z aplikacji jest mozliwe tylko i wytgczone
poprzez bezpieczne potgczenie, szyfrowane protokotem
SSL co najmniej
128-bit.
Firma Mieszczanin nie odpowiada za bezpieczenstwo
danych na komputerze lub w systemie Zamawiajgcego.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Zasady i warunki powierzenia Firmie Mieszczanin przez
Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych okre$la
zawarta migdzy Stronami umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

1

2)

3)

4)

§ 12. Przepisy przejsciowe i postanowienia
koncowe

Strony zobowigzujg sie wszelkie spory wynikajgce
ztaczacej je Umowy rozwigzywaé polubownie. Jesli
rozstrzygniecie polubowne okaze sie niemozliwe, spér
rozstrzygany bedzie przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Firmy Mieszczanin.
Wejscie w zycie Regulaminu ogtoszone zostaje poprzez
serwis internetowy Firmy Mieszczanin. Regulamin
stosowany jest do wszystkich umoéw dotyczacych ustugi
e—Mieszczanin zawartych w oparciu o oferty Firmy
Mieszczanin  ztozone od dnia ogtoszenia tego
Regulaminu.
Zmiana Regulaminu ogtoszona zostaje poprzez serwis
internetowy Firmy Mieszczanin dnia 29 listopada 2024 r.
i stosowana jest do wszystkich uméw zawartych w
oparciu o oferty Firmy Mieszczanin ztozone od dnia jej
ogtoszenia. Dla umoéw zawartych w oparciu o oferty Firmy
Mieszczanin ztozone do dnia ogloszenia o zmianie
regulaminu, zmiana ta wchodzi w zycie po zawiadomieniu
Zamawiajgcego o tej zmianie poprzez serwis internetowy
firmy Mieszczanin, jezeli Zamawiajgcy nie wypowie
umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.
W przypadku braku akceptacji danej zmiany Zamawiajgcy
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia, tj. w terminie 14 dni ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, od daty powziecia
wiadomosci o danej zmianie Regulaminu. W przypadku
ustania Umowy stron na skutek wypowiedzenia jw. Firma
Mieszczanin  dokona rozliczenia niewykorzystanych
srodkéow po ustaniu Umowy (pod warunkiem braku
zobowigzah Zamawiajgcego wobec Firmy Mieszczanin).

W imieniu spofki
MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0.

Zarzad:
Michat Mieszczanin — Prezes Zarzadu
Mateusz Mieszczanin — Cztonek Zarzadu
Jakub Mieszczanin — Cztonek Zarzgdu



